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 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan di industri fashion 

lokal, termasuk brand 3Second yang dikenal di kalangan generasi muda. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian brand 3Second, dengan citra merek sebagai 

variabel intervening. Metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan survei. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa 
Universitas Muhammadiyah Surakarta, dan sampel terdiri dari 100 mahasiswa 

yang merupakan target pasar potensial bagi brand 3Second. Sampel dipilih 

menggunakan teknik simple random sampling. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek 

(β = 0,244; p < 0,05) dan keputusan pembelian (β = 0,289; p < 0,05). Harga juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek (β = 0,202; p < 0,05) 

dan keputusan pembelian (β = 0,261; p < 0,05). Selain itu, citra merek terbukti 

menjadi variabel intervening yang signifikan dalam hubungan antara kualitas 

produk dan harga terhadap keputusan pembelian (β = 0,313; p < 0,05). Dengan 

demikian, citra merek memainkan peran penting dalam memperkuat pengaruh 
kualitas produk dan harga dalam membentuk keputusan pembelian konsumen 

terhadap brand 3Second. 
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Introduction 

Industri fashion lokal di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat, salah satunya ditandai dengan munculnya 
berbagai merek lokal yang mampu bersaing dengan brand internasional. Salah satu brand lokal yang cukup 

dikenal di kalangan anak muda adalah 3Second. Berdasarkan data dari PT Bi-ensi Fesyenindo selaku pemilik 
brand 3Second, penjualan produk ini mengalami peningkatan setiap tahunnya, terutama di segmen remaja dan 
mahasiswa. Namun, di tengah tingginya persaingan industri fashion, keputusan pembelian konsumen tidak 

hanya dipengaruhi oleh kualitas dan harga produk, tetapi juga oleh citra merek yang terbentuk di benak 
konsumen. Berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang beragam. Misalnya, penelitian Penelitian 

tentang keputusan pembelian ini menjadi hal yang menarik untuk diteliti sebab adanya perbedaan hasil dari 
penelitian-penelitian terdahulu Astuti et al.,(2019); Dilasari & Zubadi (2020); Hasna Nadiya & Wahyuningsih 

(2020); Hartini et al,(2020); Izzuddin & Muhsin, (2020); Suhaemi,(2020); Lena et al.,(2021); Cahya Kamila & 
Khasanah,(2022); Maharani et al, (2022); Mukhlish, (2022); Okthavia et al., (2022); Selvia & Tumbel, (2022); 
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Anggun et al., (2023); Fera et al, (2023); Islamiah et al. (2023); Nabila et al.,(2023); Riswandani & Mahargiono., 
(2023); Tambun et al., (2023); Hasminta sari et al.,(2024); Haksanggulawan, Hajar, and Putera (2024); 

Nugraheni & Suparna,(2024); Rohmah & Sukaris, (2024); Sukawati., et al (2024). Hasil dari penelitian Astuti 
et al., (2019) menyatakan bahwa terdapat hubungan yang signifikan dan positif diantara variabel kualitas produk 

terhadap variabel keputusan pembelian. Hal tersebut didukung oleh hasil penelitian dari Lena et al., (2021); 
Okthavia et al., (2022); Anggun et al., (2023) penelitian tersebut menyatakan bahwa variabel kualitas produk 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap variabel keputusan pembelian. Namun, terdapat hasil penelitian 
yang bertentangan dengan penelitian-penelitian tersebut. Hasil penelitian oleh Nabila et al.,(2023) penelitian 
tersebut menyatakan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap variabel 

keputusan pembelian. Hal tersebut juga dinyatakan hasil yang sama dari penelitian Hasna Nadiya & 
Wahyuningsih (2020). 

Untuk memperjelas perbedaan hasil penelitian terdahulu dan kontribusi penelitian ini, penulis menyajikan 
sintesis penelitian dalam bentuk tabel perbandingan yang merangkum variabel, hasil temuan, serta konteks 

studi. Dengan begitu, pembaca dapat lebih mudah memahami letak research gap yang ingin diisi.Penelitian ini 
berkontribusi dalam mengisi kekosongan tersebut dengan cara menguji kembali hubungan antara kualitas 
produk, harga, dan keputusan pembelian dengan memasukkan citra merek sebagai variabel intervening, 

khususnya pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta yang merupakan target pasar strategis brand 
3Second. Melalui pendekatan ini, diharapkan penelitian dapat memberikan gambaran lebih spesifik mengenai 

bagaimana citra merek memperkuat pengaruh variabel independen terhadap keputusan pembelian, sekaligus 
menjadi acuan strategi pemasaran yang tepat bagi brand lokal di era persaingan digital saat ini. 

Beberapa penelitian tentang harga terhadap Keputusan pembelian menyatakan bahwa variabel harga 
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. penelitian tersebut adalah  
Haksanggulawan, Hajar, and Putera (2024) pada penelitian tersebut menyatakan bahwa variabel harga sangat 

memiliki dampak positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian konsumen. Hasil penelitian 
tersebut didukung hasil penelitian oleh Selvia & Tumbel, (2022);  Anggun et al., (2023); Tambun et al., (2023); 

Rohmah & Sukaris, (2024) yang juga menyatakan hasil penelitian yang sama. Namun,ada penelitian yang 
bertentangan dengan hal tersebut Hasmita sari et al.,(2024),  penelitian tersebut menyatakan bahwa harga tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian. Sejumlah penelitian tentang pengaruh hubungan antara 
variabel kualitas produk dan harga dengan variabel intervening citra merek. Salah satunya penelitian dari Cahya 
Kamila & Khasanah,(2022) yang menyatakan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap variabel intervening citra merek. Hal tersebut didukung oleh penelitian-penelitian berikut 
antara lain  Hartini et al,(2020); Fera et al, (2023). Namun terdapat penelitian yang bertentangan dengan hasil 

penelitian tersebut salah satunya penelitian dari (Izzuddin & Muhsin, 2020) penelitian tersebut menyatakan 
bahwa kualitas produk tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel citra merek. 

Terdapat  beberapa penelitian yang meneliti hubungan antara variabel citra merek dengan variabel 
Keputusan pembelian. Diantaranya yaitu penelitian dari ( Maharani et al, 2022) yang menyatakan bahwa 
variabel citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. Pernyataan 

tersebut didukung hasil penelitian dari (Mukhlish, 2022); Nugraheni & Suparna,(2024).Namun, ada penelitian 
yang bertentangan dengan hasil penelitian tersebut yaitu Dilasari & Zubadi (2020). Penelitian tersebut 

menyatakan bahwa variabel citra merek tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
pembelian. Ada beberapa penelitian yang menyatakan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan pembelian melalui citra merek yaitu hasil dari penelitian Islamiah et al. (2023) dan 
Sukawati., et al (2024). Dalam penelitian diatas terdapat kurang lebih Sembilan belas jurnal yang menjadi acuan 
atau referensi dengan hasil yang berbeda dan dapat dilihat penjelasannya diatas. Oleh sebab itu penelitian ini 

akan dilakukan pengujian kembali dengan menggunakan objek yang berbeda yang bertujuan untuk mengetahui 
hasil uji dari masing-masing variabel. Objek yang akan digunakan untuk penelitian diatas adalah brand 3second. 

3second adalah merk fashion yang berdiri pada tahun 2002 yang populer dikalangan masyarakat indonesia. 
Brand 3second merupakan salah satu brand dari biensi group. 3second menawarkan berbagai macam produk 

pakaian mulai dari kaos, celana, jaket, sepatu bahkan aksesoris untuk pria, wanita maupun anak-anak. hampir 
20 tahun lebih brand yang memiliki kantor pusat di bandung ini hadir dengan memberikan pelayanan serta 
kualitas produk pakaian terbaik yang tersedia ditoko retail maupun online store. Perjalanan brand 3second yang 

menyasar hingga pasar internasional bermula ketika ditahun 1990-an mulai memproduksi pakaian di kota 
bandung yang didistribusikan ke berbagai pusat perbelanjaan di jakarta beserta kota lainnya. tahun 1997 menjadi 

awal bagi biensi group terbentuk. perkembangan zaman terhadap teknologi serta mode fashion mendorong 
kamis untuk berinovasi dan menghadirkan ragam fashion yang membuat orang mengenakan stylish. bersama 

dengan indentitas brand yang mengusung tema tampil modis dan bergaya untuk anak muda, lahirlah sebuah 
brand pertama di biensi group yaitu 3second. 
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Method 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan survei sebagai teknik pengumpulan data 
utama. Sampel sebanyak 150 responden merupakan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta yang 

dipilih menggunakan teknik simple random sampling. Kriteria inklusi mencakup mahasiswa yang belum pernah 
membeli produk 3Second tetapi menunjukkan ketertarikan terhadap merek tersebut. Jumlah sampel ditentukan 
berdasarkan pendekatan minimal 5–10 kali jumlah indikator dalam SEM-PLS dan mempertimbangkan 

kebutuhan power analysis untuk memastikan validitas statistik. Data diolah menggunakan SmartPLS versi 3.0 
dengan pengujian model pengukuran (outer model) dan model struktural (inner model). Seluruh item 

menggunakan skala Likert lima poin untuk mengukur persepsi responden secara kuantitatif. Meskipun populasi 
terbatas pada mahasiswa UMS, segmen ini dianggap relevan sebagai target potensial konsumen brand 3Second 

dalam kategori usia muda dan gaya hidup kasual. 

Results and Discussions 

Uji Validitas  

Validitas mengukur sejauh mana indikator-indikator dalam suatu konstruk mengukur konsep yang sama. 
Indikator yang baik harus memiliki hubungan yang kuat dengan konstruk yang diwakilinya: 

Tabel 1. Outer Loading 

 

Indikator  
Citra Merek Harga 

Keputusan 

Pembelian 
Kualitas Produk 

CM1 0,815    

CM2 0,721    

CM3 0,811    

CM4 0,789    
H1  0,797   

H2  0,777   
H3  0,788   
H4  0,816   

K1    0,853 
K2    0,742 

K3    0,793 
K4    0,802 

KP1   0,791  
KP2   0,703  
KP3   0,781  

KP4   0,779  

Sumber: Data primer 2024, diolah 

Hasil analisis outer loading menunjukkan bahwa seluruh indikator pada variabel Citra Merek, Harga, 

Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian memiliki nilai di atas 0,7, yang menunjukkan bahwa setiap 
indikator memiliki kontribusi yang kuat terhadap konstruk yang diukurnya. Indikator Citra Merek (CM1–CM4) 

memiliki nilai antara 0,721 hingga 0,815; indikator Harga (H1–H4) berada pada kisaran 0,777 hingga 0,816; 
indikator Kualitas Produk (K1–K4) memiliki nilai antara 0,742 hingga 0,853; dan indikator Keputusan 

Pembelian (KP1–KP4) berada pada kisaran 0,703 hingga 0,791. Nilai-nilai ini menunjukkan bahwa indikator-

indikator tersebut memenuhi syarat validitas konvergen, karena outer loading > 0,7 sebagaimana disarankan 
dalam model Partial Least Square (PLS). 

Uji Reliabilitas 
Reliabilitas mengukur konsistensi internal dari indikator yang digunakan untuk mengukur suatu konstruk. 

Semakin tinggi nilai reliabilitas, semakin konsisten hasil yang diperoleh dari indikator-indikator tersebut. Hasil 

uji reliabilitas konstruk dalam penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh variabel, yaitu Citra Merek, Harga, 
Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian, telah memenuhi kriteria reliabilitas dan validitas konvergen yang 
baik. Hal ini terlihat dari nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability masing-masing konstruk yang 

seluruhnya berada di atas nilai ambang batas minimum 0,7. Citra Merek memiliki nilai Cronbach’s Alpha 
sebesar 0,792 dan Composite Reliability sebesar 0,865, sementara Harga menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha 

sebesar 0,807 dan Composite Reliability sebesar 0,873. Keputusan Pembelian tercatat memiliki Cronbach’s 
Alpha sebesar 0,762 dan Composite Reliability sebesar 0,849. Sementara itu, Kualitas Produk menunjukkan 

nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,810 dengan Composite Reliability sebesar 0,875. Selain itu, keempat konstruk 
juga menunjukkan nilai Average Variance Extracted (AVE) di atas 0,5, yang mengindikasikan bahwa masing-
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masing konstruk telah memiliki validitas konvergen yang memadai. Nilai AVE untuk Citra Merek adalah 0,616, 
Harga sebesar 0,632, Keputusan Pembelian sebesar 0,584, dan Kualitas Produk sebesar 0,638. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa seluruh konstruk dalam model ini telah memenuhi syarat reliabilitas dan 
validitas, sehingga layak digunakan dalam pengujian model struktural lebih lanjut. 

Tabel 2 Uji reliabilitas 

 

 

Konstruk 

 

Reliabilitas 

 

Items Cronbach’s 

Alpha 

Composite 

Reliability 

 

Average Variance Extracted 

(AVE) 

CITRA MEREK 

 

CD.1 

0,792 

 

0,865 

 

0,616 

 

CD.2 

CD.3 

CD.4 

HARGA 

 

K.1 

0,807 

 

 0,873 

 

0,632 

 

K.2 

K.3 

K.4 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

 

KP.1 

0,762 
0,849 

 

0,584 

 

KP.2 

KP.3 

KP.4 

KUALITAS 

PRODUK 

NBK.1 

0,810 

 

0,875 

 

0,638 

 

NBK.2 

NBK.3 

NBK.4 

Sumber: Data primer 2024, diolah 

Uji Inner model 

Pada uji ini, melihat pengaruh hipotesis sebagai kekuatan dan arah hubungan (positif / negative). Pengujian 
menggunakan nilai t-statistic dan p-value untuk menguji signifikansi hubungan antar variabel. 

Tabel 3 Hipotesis 

 

Konstruk 

Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Valu

es 

Keputusan pembelian > Citra 

Merek  
0,443 0,428 0,090 4.926 

0,00

0 

Harga > Citra Merek 
0,359 0,363 0,069 5,204 

0,00

0 

Kualitas Produk > Keputusan 

Pembelian 
0,244 0,243 0,077 3,175 

0,00

2 

Harga > Keputusan Pembelian 
0,220 0,230 0,091 2,417 

0,01

6 

Citra merek > kualitas produk  
0,489 0,483 0,065 

 

7.552 
0,00

0 

Harga >  Citra Merek > 

Keputusan Pembelian  
0,216 0,211 0,051 3,957 

0,00

0 

Kualitas Produk > Citra Merek 

> Keputusan Pembelian 

0,216 0,206 0,050 
4,279 

0,00

0 

Sumber: Data primer 2024, diolah 

Hasil pengujian hubungan antar konstruk dalam model penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh jalur 
memiliki pengaruh yang signifikan secara statistik. Jalur dari Keputusan Pembelian terhadap Citra Merek 

menunjukkan pengaruh positif dengan koefisien sebesar 0,443 dan nilai t-statistic sebesar 4,926 (p < 0,001), yang 
berarti semakin tinggi persepsi terhadap keputusan pembelian, semakin positif citra merek yang terbentuk. 

Demikian pula, Harga berpengaruh terhadap Citra Merek secara signifikan dengan koefisien 0,359 dan nilai t-
statistic 5,204 (p < 0,001), yang mengindikasikan bahwa persepsi harga yang baik dapat meningkatkan citra 
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merek di mata konsumen. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian juga signifikan, dengan 
koefisien sebesar 0,244 dan nilai t-statistic 3,175 (p = 0,002), menunjukkan bahwa kualitas produk yang baik 

mendorong peningkatan keputusan pembelian. Selain itu, Harga juga terbukti berpengaruh langsung terhadap 
Keputusan Pembelian dengan koefisien 0,220 dan nilai t-statistic sebesar 2,417 (p = 0,016). Salah satu pengaruh 

terkuat terlihat pada jalur dari Citra Merek terhadap Kualitas Produk, dengan koefisien sebesar 0,489 dan nilai 
t-statistic sangat tinggi yaitu 7,552 (p < 0,001), yang mengindikasikan bahwa persepsi konsumen terhadap citra 

merek sangat menentukan persepsi mereka terhadap kualitas produk. Hasil analisis jalur mediasi juga 

menunjukkan adanya pengaruh tidak langsung yang signifikan. Jalur Harga → Citra Merek → Keputusan 

Pembelian memiliki koefisien 0,216 dan nilai t-statistic 3,957 (p < 0,001), sementara jalur Kualitas Produk → 

Citra Merek → Keputusan Pembelian memiliki koefisien yang sama, yaitu 0,216 dengan t-statistic 4,279 (p < 
0,001). Hal ini menunjukkan bahwa Citra Merek berperan sebagai mediator yang signifikan dalam memperkuat 
pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. Secara keseluruhan, hasil ini mendukung 

bahwa hubungan antar konstruk dalam model bersifat signifikan dan saling memperkuat, baik secara langsung 
maupun melalui jalur mediasi. 

Pembahasan 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Citra Merek  

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menunjukan jika kualitas produk berpengaruh secara signifikan 
pada citra merek. Kualitas produk adalah faktor utama yang membentuk citra merek di mata 

konsumen(Anggraini et al. 2020). Produk yang memiliki kualitas tinggi akan meningkatkan persepsi positif 
terhadap merek tersebut, yang dapat memperkuat citra merek di pasar(Putra 2021). Hal ini sejalan dengan 

penelitian sebelumnya, yang mengungkapkan bahwa produk berkualitas mampu meningkatkan persepsi positif 
konsumen terhadap merek. Menurut penelitian yang dilakukan oleh(Alfiah, Suhendar, and Yusuf 2023) 

menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek. 

Pengaruh Harga terhadap Citra Merek  

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menunjukan jika harga berpengaruh secara signifikan pada citra 
merek. Harga yang terlalu rendah bisa merusak persepsi kualitas merek, sementara harga yang terlalu tinggi 

dapat membuat merek tersebut terkesan tidak terjangkau(Dewi 2021). Oleh karena itu, harga yang seimbang 
dan sesuai dengan kualitas yang ditawarkan akan membantu memperkuat citra merek yang positif(Wicaksono, 

Octavia, and Aprianto 2023). Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Kusumadewi, Munawar, and Urfa 
2022)membuktikan bahwa harga yang sesuai dengan nilai produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

citra merek. Konsumen cenderung mengasosiasikan harga yang kompetitif dengan merek yang memiliki 
reputasi baik. 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menunjukan jika kualitas produk berpengaruh secara signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Konsumen cenderung memilih produk yang mereka anggap memiliki kualitas 
terbaik(Lisdiana 2021). Kualitas yang baik meningkatkan tingkat kepuasan konsumen dan mendorong mereka 

untuk melakukan pembelian ulang, bahkan merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain(Diko et al. 
2022). Menurut penelitian yang dilakukan oleh(Cesariana, Juliansyah, and Fitriyani 2022) Kualitas produk 

terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Semakin baik kualitas produk, 
semakin tinggi kemungkinan konsumen memutuskan untuk membeli. 

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menunjukan jika harga berpengaruh secara signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Harga yang kompetitif atau sesuai dengan anggaran konsumen akan meningkatkan 

kemungkinan mereka untuk melakukan pembelian(Malonda et al. 2021). Menurut penelitian yang dilakukan 
oleh(Ketut Sudana, Luh Putu Yesy Anggreni, and Putu Eka Indrawan 2021) Harga yang terjangkau dan sesuai 
dengan ekspektasi konsumen terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sebagaimana hasil penelitian sebelumnya dalam konteks serupa. 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menunjukan jika kualitas produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Artinya, kualitas produk yang baik akan meningkatkan citra merek, yang pada 
gilirannya akan mempengaruhi keputusan pembelian. Citra merek yang positif sering kali menjadi jembatan 

yang menghubungkan kualitas produk dengan keputusan konsumen untuk membeli. 

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian dan Citra Merek sebagai variabel intervening  

https://jurnal.iicet.org/index.php/sajts/index


 

 

33 

 

Journal homepage: https://jurnal.iicet.org/index.php/jrti 
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Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menunjukan jika harga berpengaruh secara signifikan terhadap 
keputusan pembelian melalui citra merek sebagai variabel intervening. Harga dianggap sesuai dengan kualitas 

produk, maka citra merek akan menguat dan mendorong konsumen untuk membeli produk tersebut (Agustian 
Wardana et al. 2022) . Sebaliknya, harga yang dianggap tidak sesuai dengan kualitas dapat merusak citra merek 

dan mengurangi kemungkinan keputusan pembelian(Kurniawan et al. 2022). Penelitian dari (Cahya Kamila 
and Khasanah 2022)juga menemukan bahwa harga tidak hanya memengaruhi keputusan pembelian secara 

langsung tetapi juga secara tidak langsung melalui citra merek. Harga yang kompetitif memperkuat citra merek, 
yang pada akhirnya mendorong keputusan pembelian. 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian dan Citra Merek sebagai variabel intervening 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menunjukan jika kualitas produk berpengaruh secara signifikan 
terhadap keputusan pembelian melalui citra merek sebagai variabel intervening. Kualitas produk yang tinggi 
akan meningkatkan citra merek, yang kemudian mendorong konsumen untuk memutuskan membeli produk 

tersebut(Fauzi, Lukitaningsih, and Hutami 2023). Citra merek yang kuat memengaruhi persepsi konsumen 
terhadap produk dan dapat memperkuat keinginan mereka untuk melakukan pembelian. Menurut penelitian 

(Laura and Siringo Ringo 2017) Kualitas produk terbukti memberikan pengaruh positif secara tidak langsung 
terhadap keputusan pembelian melalui citra merek. Citra merek yang baik sebagai hasil dari kualitas produk 

yang unggul mampu memperkuat niat pembelian konsumen. 

Conclusions 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk dan harga memiliki pengaruh positif 
dan signifikan terhadap citra merek maupun keputusan pembelian konsumen terhadap brand 3Second. Selain 

itu, citra merek terbukti berperan sebagai variabel intervening yang memperkuat pengaruh kualitas produk dan 
harga terhadap keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa persepsi konsumen terhadap kualitas 

dan harga tidak hanya mendorong keputusan pembelian secara langsung, tetapi juga melalui pembentukan citra 

merek yang positif. Secara praktis, hasil ini memberikan implikasi bagi manajer pemasaran dan pengelola merek 
3Second untuk terus menjaga konsistensi kualitas produk dan menetapkan harga yang sepadan dengan nilai 

produk yang ditawarkan. Penguatan citra merek juga perlu menjadi fokus, melalui strategi promosi yang tepat, 
visual branding yang menarik, serta pengalaman konsumen yang positif, karena citra merek berperan penting 

dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. Dengan mengelola ketiga aspek ini secara seimbang, brand 
3Second berpotensi memperluas pangsa pasar dan meningkatkan loyalitas pelanggan. 
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